
www.infor.com

INFPB_IELGEES_MXA4_0907-2

Vea los resultados ahora
Con Infor ERP LX, las empresas de manufactura 
emprendedoras de la industria farmacéutica y de procesos se 
beneficiarán con una solución flexible que ofrece visibilidad 
de la información, flujo de trabajo integrado, interoperabilidad 
y cumplimiento de las capacidades necesarias para optimizar 
sus operaciones. La solución reduce los costos totales de 
titularidad de los clientes aprovechándola plataforma 
poderosa y altamente confiable IBM® System i®. Y como 
todos los productos de Infor, tiene la mayor funcionalidad 
integrada y puede ser implementado rápidamente para 
minimizar el tiempo de valor del negocio. Esta solución puede 
ayudar a su compañía a generar un rápido rendimiento, por 
ejemplo:

< Maximizar la satisfacción del cliente a la vez que minimiza los 
costos de servicio

< Mejorar los índices de pedidos perfectos.
< Mejorar la calidad y consistencia de los productos mientras 

baja los costos.
< Fomentar el cumplimiento y la sustentabilidad
< Optimizar la respuesta al cambio
< Reducir los costos de validación y los tiempos de entrega
< Mejorar el flujo de fondos
< Aumentar los ingresos – y ganancias

Acerca de Infor
Infor ofrece software específico para cada negocio a 
organizaciones emprendedoras. Con experiencia integrada, 
las soluciones de Infor permiten a las empresas de todo 
tamaño ser más emprendedoras y adaptarse a los rápidos 
cambios del mercado global. Con más de 70,000 clientes, 
Infor está cambiando lo que esperan las empresas de un 
proveedor de software empresarial. Para mayor información, 
visite http://latinamerica.infor.com.
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Infor ERP LX ayuda a 30 de las 35 
mejores compañías farmacéuticas y a 16 
de los 30 mejores fabricantes de bienes 
de consumo empaquetados (CPG) a 
realizar sus operaciones diarias.

Ü
Sea emprendedor
La rapidez de los negocios de hoy exige a las empresas de 
manufactura de procesos a mantener un estricto control 
en la manufactura de productos con varios materiales en 
forma efectiva en relación con los costos, a la vez que 
deben satisfacer las demandas cambiantes. En industrias 
reglamentadas, también deben enfrentar el cumplimiento 
de normas. Para poder crecer en forma rentable, las 
compañías necesitan administrar mejor la materia prima, la 
producción y las características de los productos 
terminados para satisfacer la demanda de los clientes y de 
las entidades regulatorias.
 
Para el éxito deben basarse en la demanda, mejorar la 
calidad y el servicio, operar con mayor eficiencia y acelerar 
la introducción de productos en el mercado. Para ello es 
clave tener una gestión sólida y escalable, que pueda ser 
validada para lograr una buena gestión empresarial y de la 
cadena de suministro. Con esta base, los fabricantes están 
mejor equipados para asegurar la eficiencia y el 
cumplimiento, aumentar la visibilidad y controlar las 
finanzas, responder con velocidad y agilidad a las 
condiciones cambiantes del mercado… y ser más 
emprendedor.

Aproveche la experiencia
Con más de tres décadas de experiencia cumpliendo con 
los desafíos de los principales fabricantes de procesos, 
InforTM ha demostrado contar con recurso dedicados al 
soporte de la industria de procesos. Nosotros ofrecemos 
un conjunto de soluciones innovadoras diseñadas por 
expertos del rubro que tienen el know-how para resolver 
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los temas más apremiantes que las compañías de 
manufactura de procesos enfrentan a diario.
 
Con una base sólida y escalable para lograr una gestión 
eficiente de los procesos empresariales y de la cadena de 
suministro, Infor ERP LX permite a las compañías de 
procesos como la suya administrar mejor sus operaciones 
de manufactura, fomentando la eficiencia y la 
productividad mientras que mantiene los costos bajo 
control. Esta solución flexible –una parte integral de las 
amplias propuestas “de concepto a cliente” de Infor – 
también representa una arquitectura avanzada y una 
interfase de usuario de Web que es de fácil 
implementación, integración, mantenimiento y 
actualización.

Concéntrese en el negocio
Las empresas de manufactura de procesos de la industria 
química, de bienes de consumo empaquetados, alimentos 
y bebidas y farmacéutica capitalizan en la funcionalidad 
robusta de Infor ERP LX para mejorar su planeamiento y 
servicios al cliente, controlar los costos e incrementar la 
eficiencia y productividad total y optimizar los complejos 
procesos de fabricación. Las empresas de manufactura 
también buscan a Infor ERP LX para que los ayude a cumplir 
con los requerimientos regulatorios locales y de informes 
legales.
Con una visibilidad de la información, una navegación 
sencilla y un flujo de trabajo integrado, Infor ERP LX puede 

ayudarlo también a optimizar sus operaciones de 
manufactura. Esta solución ofrece soporte de firmas 
electrónicas y asegura el cumplimiento de lo establecido 
en el Artículo 21, CFR Parte 11 de la Administración de 
Alimentos y Fármacos (FDA), las mejores prácticas de la 
industria y la optimización en la manufactura. Incrementa 
la interoperabilidad y extiende los principales sistemas de 
manufactura de nuestros clientes construyendo fuertes 
lazos con la cadena de suministro y proveyendo un acceso 
seguro a información de ERP. Además apoya la gestión 
corporativa global con capacidades múltiples nacionales, 
monetarias y bancarias.
 
Entre los componentes se incluye:
De órdenes a entregas – la tasa más alta y perfecta de 
pedidos 
Haga crecer sus ingresos y ganancias mientras optimiza 
los márgenes y el servicio de atención al cliente. Aumenta 
la tasa perfecta de pedidos e ingresos entregando el 
producto correcto, en tiempo y forma y con la mayor vida 
útil del mismo. Infor ERP LX maximiza las tasas de órdenes 
perfectas, minimiza las devoluciones y deducciones y 
mejora el flujo de fondos registrando los pedidos con 
mayor precisión, gestionando fondos, especificaciones de 
los clientes, precios y promociones y asignaciones de 
ganancias. 
Utilice asignaciones basadas en normas para optimizar el 
margen de cada línea de pedido y ofrecer la mayor vida útil 
del producto para fomentar la satisfacción del cliente y 
minimizar las cuentas por cobrar que reducen el flujo de 
fondos. Cumpla con las altas expectativas de los clientes o 
minoristas más demandantes fomentando el soporte de 
productos específicos de los clientes, paquetes y 
procesos que impactan en el servicio. Reduzca los costos 
de gestión de clientes y optimice de la gestión de clientes 
determinando con precisión los costos de eventos y 
reduciendo los costos de atención a clientes. Estos 
procesos pueden ser extendidos a la Web, reduciendo el 
tiempo y los costos. Infor ERP LX puede integrar a todos los 
departamentos se puede configurar para cumplir con la 
dinámica cambiante del mercado. 
Del planeamiento a la producción – calidad sostenible
Produzca una calidad consistente y productos 
compatibles con mayor agilidad al mejor costo posible. Con 
capacidad para la fabricación de procesos, tal como rastreo 
de lotes, procesos de verificación, unidades de medición 
múltiples (UOMs) y fechas, atributos, productos 
principales y secundarios y procesos configurados 
basados en el flujo de fondos, Infor ERP LX se alinea en 
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forma continua con los procesos de su negocio y elimina 
tareas manuales sin valor agregado o soluciones 
alternativas fuera de línea. 
Mantenga un registro completo de las especificaciones de 
los productos, planes de pruebas, normas de muestreo, 
procedimientos de control de calidad y resultados de 
pruebas reales conforme a estándares internacionales 
utilizando una gestión de calidad integrada y registros de 
gestión. Incremente el control de calidad rastreando 
programas originales de especificaciones de manufactura, 
pruebas de calibración de equipos, supervisión de 
producción y control, monitoreo de desempeño de calidad y 
disposición de materiales deficientes. 
Usted también podrá minimizar los costos materiales y 
maximizar la calidad y el rendimiento asegurando que solo 
se asignen aquellos materiales con los mejores índices de 
precios. Esto tiene un impacto directo en la capacidad de 
utilización, desempeño de activos, calidad, cumplimiento e 
índices de pedidos perfectos. Utilice una capacidad de 
gestión de calidad y cumplimiento para sustentar 
requerimientos previos o muestras de retención para el 
aseguramiento de la calidad para determinar la 
disponibilidad o falta de especificación. Asegúrese de que 
se cumplan las normativas con soporte de rastreo y 
seguimiento de lotes, como así también realice el rastreo 
desde la producción hasta el empaquetado. También ofrece 
soporte para el rastreo de costos reales con asignaciones 
indirectas de costo. Para reducir los costos, tiempo y 
pérdidas en forma continua, la configuración de Infor ERP LX 
ofrece soporte para lograr mejoras continuas y una 
optimización de la producción.
De compras a pagos – cumplimiento de pagos 
Asegure el cumplimiento de pagos y optimice la compra de 
materia prima utilizando gestión de proveedores, gestión de 
cotizaciones y características del desempeño de contratos 
y proveedores. Mejore la calidad, el control de costos y 
ofrezca consistencia por medio de soporte de programas de 
habilitación de proveedores. Dado que la calidad y cantidad 
varían durante el ciclo de compra, el cumplimiento de pagos 
puede ser complicado. Con Infor ERP LX usted podrá abonar 
de acuerdo con la calidad y rendimiento del material, que 
ofrece costos totales materiales y los fletes 
correspondientes, incluyendo aquellos para comprar y 
recibir materiales. Estos costos pueden ser asignados a la 
estructura de productos y sostener precios de productos 
basados en materia prima. Los procesos configurables 
basados en flujo de trabajo de Infor ERP LX pueden ser 
adaptados en forma continua para cumplir con los 
requerimientos del negocio y mejorar el rendimiento de los 

activos.
Gestión financiera – oportunidades optimizadas 
Mejore la transparencia financiera, el cumplimiento y la 
visibilidad del tiempo y ganancias aprovechando una 
gestión financiera integrada con todos los procesos del 
negocio. La integración mejora la precisión y la puntualidad 
de la información financiera como así también la capacidad 
de toma de decisiones. Asegure el cumplimiento mediante 
una mejor transparencia financiera y procesos de repetición 
con soporte de todas las capacidades financieras 
estándares como libros, diarios, asignaciones, cotizaciones 
e informes. Responda de la forma más rentable a los 
tiempos y presiones financieras en constante aumento. 
Integración – solución completa de la industria de procesos 

Usted puede resolver todo tipo de desafíos de la industria 
farmacéutica y de procesos. Con la solución completa de 
Infor para la industria de procesos, que incluye Infor ERP LX 
y las siguientes soluciones estratégicas integradas:

< Infor PLM permite el desarrollo de formulaciones óptimas y 
empaquetado para asegurar la calidad y cumplimiento, 
minimizar los costos y el tiempo de llegada al mercado – en 
escala.

< Infor CRM ofrece un punto de interfase para ejecutar y 
mejorar los pedidos y actividades de los clientes.

< Infor SCM lo pone a cargo de su cadena de suministro con 
un planeamiento y una ejecución superior y amplia y 
capacidades de gestión de almacenes y transportes.

< Infor EAM lo ayuda a monitorear en forma efectiva el 
funcionamiento y rendimiento de equipos, maquinaria, 
edificios, flotas y otros activos de capital.

< Infor PM ofrece una visibilidad clara mediante aplicaciones 
múltiples, fuentes de datos y procesos de negocio 
necesarios para calcular y monitorear el desempeño, 
cuenta con business intelligence y permite promocionar los 
informes de decisiones en toda la empresa.

www.infor.com

La globalización ofrece una oportunidad 
épica de crecimiento y rentabilidad. Las últimas 
mejoras de Infor ERP LX nos permitirán gestionar 
en forma más efectiva nuestras operaciones 
globales para ofrecer a nuestros clientes un 
servicio insuperable

”KEN ANDRE, VICEPRESIDENTE, CORPORATE CONTROLLER Y CIO, GREIF
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manufactura de procesos enfrentan a diario.
 
Con una base sólida y escalable para lograr una gestión 
eficiente de los procesos empresariales y de la cadena de 
suministro, Infor ERP LX permite a las compañías de 
procesos como la suya administrar mejor sus operaciones 
de manufactura, fomentando la eficiencia y la 
productividad mientras que mantiene los costos bajo 
control. Esta solución flexible –una parte integral de las 
amplias propuestas “de concepto a cliente” de Infor – 
también representa una arquitectura avanzada y una 
interfase de usuario de Web que es de fácil 
implementación, integración, mantenimiento y 
actualización.
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robusta de Infor ERP LX para mejorar su planeamiento y 
servicios al cliente, controlar los costos e incrementar la 
eficiencia y productividad total y optimizar los complejos 
procesos de fabricación. Las empresas de manufactura 
también buscan a Infor ERP LX para que los ayude a cumplir 
con los requerimientos regulatorios locales y de informes 
legales.
Con una visibilidad de la información, una navegación 
sencilla y un flujo de trabajo integrado, Infor ERP LX puede 
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electrónicas y asegura el cumplimiento de lo establecido 
en el Artículo 21, CFR Parte 11 de la Administración de 
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Del planeamiento a la producción – calidad sostenible
Produzca una calidad consistente y productos 
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forma continua con los procesos de su negocio y elimina 
tareas manuales sin valor agregado o soluciones 
alternativas fuera de línea. 
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procedimientos de control de calidad y resultados de 
pruebas reales conforme a estándares internacionales 
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producción y control, monitoreo de desempeño de calidad y 
disposición de materiales deficientes. 
Usted también podrá minimizar los costos materiales y 
maximizar la calidad y el rendimiento asegurando que solo 
se asignen aquellos materiales con los mejores índices de 
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gestión de calidad y cumplimiento para sustentar 
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aseguramiento de la calidad para determinar la 
disponibilidad o falta de especificación. Asegúrese de que 
se cumplan las normativas con soporte de rastreo y 
seguimiento de lotes, como así también realice el rastreo 
desde la producción hasta el empaquetado. También ofrece 
soporte para el rastreo de costos reales con asignaciones 
indirectas de costo. Para reducir los costos, tiempo y 
pérdidas en forma continua, la configuración de Infor ERP LX 
ofrece soporte para lograr mejoras continuas y una 
optimización de la producción.
De compras a pagos – cumplimiento de pagos 
Asegure el cumplimiento de pagos y optimice la compra de 
materia prima utilizando gestión de proveedores, gestión de 
cotizaciones y características del desempeño de contratos 
y proveedores. Mejore la calidad, el control de costos y 
ofrezca consistencia por medio de soporte de programas de 
habilitación de proveedores. Dado que la calidad y cantidad 
varían durante el ciclo de compra, el cumplimiento de pagos 
puede ser complicado. Con Infor ERP LX usted podrá abonar 
de acuerdo con la calidad y rendimiento del material, que 
ofrece costos totales materiales y los fletes 
correspondientes, incluyendo aquellos para comprar y 
recibir materiales. Estos costos pueden ser asignados a la 
estructura de productos y sostener precios de productos 
basados en materia prima. Los procesos configurables 
basados en flujo de trabajo de Infor ERP LX pueden ser 
adaptados en forma continua para cumplir con los 
requerimientos del negocio y mejorar el rendimiento de los 

activos.
Gestión financiera – oportunidades optimizadas 
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gestión financiera integrada con todos los procesos del 
negocio. La integración mejora la precisión y la puntualidad 
de la información financiera como así también la capacidad 
de toma de decisiones. Asegure el cumplimiento mediante 
una mejor transparencia financiera y procesos de repetición 
con soporte de todas las capacidades financieras 
estándares como libros, diarios, asignaciones, cotizaciones 
e informes. Responda de la forma más rentable a los 
tiempos y presiones financieras en constante aumento. 
Integración – solución completa de la industria de procesos 
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Infor para la industria de procesos, que incluye Infor ERP LX 
y las siguientes soluciones estratégicas integradas:

< Infor PLM permite el desarrollo de formulaciones óptimas y 
empaquetado para asegurar la calidad y cumplimiento, 
minimizar los costos y el tiempo de llegada al mercado – en 
escala.

< Infor CRM ofrece un punto de interfase para ejecutar y 
mejorar los pedidos y actividades de los clientes.

< Infor SCM lo pone a cargo de su cadena de suministro con 
un planeamiento y una ejecución superior y amplia y 
capacidades de gestión de almacenes y transportes.

< Infor EAM lo ayuda a monitorear en forma efectiva el 
funcionamiento y rendimiento de equipos, maquinaria, 
edificios, flotas y otros activos de capital.

< Infor PM ofrece una visibilidad clara mediante aplicaciones 
múltiples, fuentes de datos y procesos de negocio 
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cuenta con business intelligence y permite promocionar los 
informes de decisiones en toda la empresa.
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emprendedoras de la industria farmacéutica y de procesos se 
beneficiarán con una solución flexible que ofrece visibilidad 
de la información, flujo de trabajo integrado, interoperabilidad 
y cumplimiento de las capacidades necesarias para optimizar 
sus operaciones. La solución reduce los costos totales de 
titularidad de los clientes aprovechándola plataforma 
poderosa y altamente confiable IBM® System i®. Y como 
todos los productos de Infor, tiene la mayor funcionalidad 
integrada y puede ser implementado rápidamente para 
minimizar el tiempo de valor del negocio. Esta solución puede 
ayudar a su compañía a generar un rápido rendimiento, por 
ejemplo:

< Maximizar la satisfacción del cliente a la vez que minimiza los 
costos de servicio

< Mejorar los índices de pedidos perfectos.
< Mejorar la calidad y consistencia de los productos mientras 

baja los costos.
< Fomentar el cumplimiento y la sustentabilidad
< Optimizar la respuesta al cambio
< Reducir los costos de validación y los tiempos de entrega
< Mejorar el flujo de fondos
< Aumentar los ingresos – y ganancias

Acerca de Infor
Infor ofrece software específico para cada negocio a 
organizaciones emprendedoras. Con experiencia integrada, 
las soluciones de Infor permiten a las empresas de todo 
tamaño ser más emprendedoras y adaptarse a los rápidos 
cambios del mercado global. Con más de 70,000 clientes, 
Infor está cambiando lo que esperan las empresas de un 
proveedor de software empresarial. Para mayor información, 
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Sea emprendedor
La rapidez de los negocios de hoy exige a las empresas de 
manufactura de procesos a mantener un estricto control 
en la manufactura de productos con varios materiales en 
forma efectiva en relación con los costos, a la vez que 
deben satisfacer las demandas cambiantes. En industrias 
reglamentadas, también deben enfrentar el cumplimiento 
de normas. Para poder crecer en forma rentable, las 
compañías necesitan administrar mejor la materia prima, la 
producción y las características de los productos 
terminados para satisfacer la demanda de los clientes y de 
las entidades regulatorias.
 
Para el éxito deben basarse en la demanda, mejorar la 
calidad y el servicio, operar con mayor eficiencia y acelerar 
la introducción de productos en el mercado. Para ello es 
clave tener una gestión sólida y escalable, que pueda ser 
validada para lograr una buena gestión empresarial y de la 
cadena de suministro. Con esta base, los fabricantes están 
mejor equipados para asegurar la eficiencia y el 
cumplimiento, aumentar la visibilidad y controlar las 
finanzas, responder con velocidad y agilidad a las 
condiciones cambiantes del mercado… y ser más 
emprendedor.

Aproveche la experiencia
Con más de tres décadas de experiencia cumpliendo con 
los desafíos de los principales fabricantes de procesos, 
InforTM ha demostrado contar con recurso dedicados al 
soporte de la industria de procesos. Nosotros ofrecemos 
un conjunto de soluciones innovadoras diseñadas por 
expertos del rubro que tienen el know-how para resolver 
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