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HxGN EAM

Software de gestién de activos lider en la industria para ampliar los
ciclos de vida de los activos y mejorar la productividad




La presion para obtener una mayor eficiencia de los activos existentes aumenta continuamente en organizaciones
de todos los tamafios e industrias. Para la mayoria de las organizaciones, lograr esto requiere un sistema
estratégico de gestidn de activos empresariales (EAM) que pueda ayudar a maximizar el tiempo de actividad, reducir
los costos y aumentar la confiabilidad de los activos. HXGN EAM es el sistema de gestion de activos empresariales
ideal para hacerlo. HXGN EAM aborda estos problemas de frente con capacidades especificas de la industria que
son facilmente escalables y altamente configurables, pero que pueden satisfacer la mayoria de las necesidades de
sus usuarios desde el primer momento. Desde estructura de activos y 6rdenes de trabajo hasta capacidades
moviles y GIS, la solucién le proporciona toda la informacién que necesita, cuando la necesita. HXGN EAM le permite
tomar decisiones mejores y mas estratégicas que extienden la vida util de los activos, aumentan la seguridad y
mejoran la rentabilidad. Basado en mas de 30 afios de experiencia e innovacién continua, HXGN EAM le brinda
todas las herramientas que necesita para ayudarlo a resolver los desafios criticos de rendimiento de sus activos.
HxGN EAM es una solucién estratégica de gestion de activos lider en la industria que le permite aumentar la
eficiencia de sus activos, hoy y mafana.
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Médulos principales de HxGN EAM

HxGN EAM estd diseflado para soportar los requisitos
especializados de su organizacion. Ademas, esta construido sobre
la plataforma en la nube de Amazon Web Services® (AWS). Esto
significa que obtendra un tiempo de actividad extremadamente
confiable y la flexibilidad para manejar una demanda elastica;
Disponemos de potencia informatica adicional cuando sea
necesario. La escalabilidad incorporada de la plataforma basada
en la nube también significa que la solucion esta disefiada para
crecer facilmente con su organizacién. También tenemos la
capacidad de proporcionar EAM en las instalaciones. Las
capacidades principales de HXGN EAM incluyen:

Gestion de alertas: supervise automaticamente la base de datos
de HXGN EAM en busca de datos especificos y envie correos
electrénicos o cree 6rdenes de trabajo basadas en el andlisis de
esos datos. Las alertas se ejecutan con una frecuencia predefinida,
por lo que son ideales para cualquier cosa que no necesite una
accion inmediata.

Gestion de Activos: Registrar, mantener, estructurary
estandarizar la informacién de los activos. Capture la identidad,
configuracién y estructura de los activos fisicos, sus
configuraciones técnicas y comerciales completas y su posicion
actual (ya sea por ubicacién, posicion funcional o etiqueta), asi
como ubicaciones anteriores e historial de mantenimiento.

« Incluye: depreciacion de activos, estructura y lista de
materiales, historial descriptivo e informacién sobre el costo
total de propiedad, garantias y reclamos, paneles de control y
activos lineales, referencias lineales, analisis de fallas y
documentos que brindan visibilidad completa a lo largo del
ciclo de vida del activo.

Servicios de gestidn de activos: realice un seguimiento de
todos los costos incurridos

para servicios prestados a clientes, incluidos costos de érdenes
de trabajo, costos de consumo de combustible, uso de equipos,
alquiler o arrendamiento y cargos de servicios publicos. Incluya
automaticamente costos en facturas generadas periédicamente.

« Incluye: contratos de clientes, reservas, plantillas de
contratos, ajustes, clientes y facturas de clientes.

Gestion del rendimiento de activos (APM): utilice un marco que
permita a sus administradores utilizar activos fisicos para alcanzar
objetivos empresariales especificos. Puede emplear multiples
estrategias de gestion del rendimiento de los activos para
maximizar las ganancias y reducir los factores de riesgo
empresarial.

« Incluye: curva de deterioro, puntuacién de rendimiento de los
activos, vida util, clasificacion de riesgo, clasificacion de
criticidad, clasificacién de condiciéon y confiabilidad.

Gestion Presupuestaria: Automatizar el proceso de creacién
presupuestaria y la posterior captura, supervision, control y analisis
de los gastos asociados a los trabajos de mantenimiento. Calcule
una variedad de indicadores financieros y de desempefio que sirven
como entrada para medidas criticas de desempefio empresarial.

« Incluye: organizacién presupuestaria, gastos e identificacién de
cargos; solicitudes de planificacion de capital y cuentas
generales (GL)

Calibracion: realice un seguimiento de los datos de calibracion para
categorias de equipos, activos, sistemas y posiciones. Defina datos
de puntos de prueba y asocie conjuntos de puntos de prueba con
6rdenes de trabajo y érdenes de trabajo de mantenimiento
preventivo. Esto se puede hacer a través de dispositivos mdviles y
de escritorio.

Unidades compatibles: cree una plantilla para estimacion,
cotizacién, aprobacién y generacién de 6rdenes de trabajo para
proyectos comerciales. Cree rapidamente un costo estimado de un
proyecto para aplicarlo a las 6rdenes de trabajo para su ejecucion
segun la estimacién. Cree una biblioteca de tareas, materiales y
servicios repetibles.

« Incluye: plantillas para mano de obra, piezas, herramientas,
servicios, cotizacion de proyectos, estimacién y generaciéon de
6rdenes de trabajo.

Registros y Firmas Electrénicas: Cree registros electronicos
(instantdneas) de eventos que ocurren en la base de datos que
requieren firmas. A través del control de versiones y la capacidad de
auditoria, puede realizar un seguimiento de las inserciones,
actualizaciones o eliminaciones de cada atributo para casi todas las
tablas en HXGN EAM, asi como todos los comentarios por entidad.
Desempefio energético: establezca lineas de base, monitoree y
compare el desempefio energético de sus activos con estandares,
como Energy Star, ASHRAE 90.1, LEED e ISO 14001. Recaude facturas
de servicios publicos para monitorear anomalias.

Gestidn de flotas: procesar reclamaciones de garantia, gestionar
neumaticos y combustible y mejorar el rendimiento del vehiculo a
través de un mantenimiento preventivo que aumenta la
productividad y el ahorro de costo por milla. Con el Sistema de
informes de mantenimiento de vehiculos (VMRS), todos los valores
clave de cddigo se incluyen en la base de datos HXGN EAM.
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Gestion de Inspecciones: simplifique la formacién de rutas de
inspeccién, puntos de medicién especificos en cada activo,
aspectos a medir y el cotejo de resultados. Enlace con médulos
de gestion de activos y gestidn de trabajo para el listado y
creacién de érdenes de trabajo.

« Incluye: planificacién y organizacién de inspecciones,
programacién de puntos de inspeccién, clasificacion y
resultados, y listas de verificacion.

Seguimiento inteligente de no conformidades: identifique
répidamente problemas potenciales que se pueden rastrear y
evaluar automaticamente con sus programas de mantenimiento a
lo largo del tiempo y luego asigne un nivel de gravedad o riesgo
basado en un indice de no conformidad preestablecido.

« Incluye: gestion de incidentes de un evento como por ejemplo
un accidente, creacién de documentacién detallada (bUsqueda
por gravedad, intensidad e importancia)

Gestién de materiales: determine los niveles de existencias
correctos para proporcionar un nivel de servicio aceptable de
piezas y suministros para satisfacer la demanda anticipada de
mantenimiento. Minimizar el capital de trabajo invertido en
repuestos y suministros almacenados. Genere automaticamente
solicitudes y 6rdenes de compra basadas en niveles bajos de
existencias, solicitudes de compra, entradas y devoluciones de
mercancias, reparacion de piezas y registros.

acuerdo.

« Incluye: organizacién de materiales, reposicion de stock,
salidas y devoluciones de tienda; registrar el balance;
recepcién y devolucién de mercancias; seguimiento de
ordenes de compra; repuestos reparables, analisis de
materiales, estado de piezas, inspecciones, fallas y garantias,
y gestién de categorias de productos

Gestion de adquisiciones: gestione todos los aspectos del ciclo
de compras, desde la creacion de solicitudes, aprobaciones,
seleccién de proveedores, colocacién de 6rdenes de compra y
recepcion de mercancias hasta el cotejo de facturas. Asegurar la
seleccién de proveedores calificados y obtener el mejor precio y
plazos de entrega.

« Incluye: generacién de requisiciones de compra, solicitudes de
cotizaciones, 6rdenes de compra, comprobantes de factura,
contratos y recibos.

Gestion de proyectos: convierta esas solicitudes de planificacién
de capital en proyectos para ejecutar, desde el presupuesto inicial y
la planificacién del cronograma hasta la finalizacién del trabajo
final. Facilitar la comparacion del estado real y el progreso.

del trabajo, el uso de recursos y los costos frente a un plan de
proyecto.

« Incluye: planificacién y organizacién de proyectos;
presupuestacion, programacion y ejecucion de proyectos, e
interfaz de Microsoft Project

Confiabilidad, planificacién y analisis (RPA): cree clasificaciones
de confiabilidad con arboles de decisién de confiabilidad asociados,
que se utilizan como entrada en férmulas definidas por el usuario
que generan un valor numérico. Cree cdlculos de puntuacién de
condicién, protocolos de deterioro de condicién y célculos de riesgo
y criticidad. Determine el puntaje de clasificacién de confiabilidad
asociado a un indice de clasificacién de confiabilidad. Ademas,
utilice formulas de Weibull, LaPlace y Crow-AMSAA para predecir
posibles fallos.

« Incluye: auditoria de un evento, como un accidente; creacién
de documentacién detallada, busqueda por gravedad,
intensidad, tamafio e importancia




Informes: utilice mas de 250 informes predisefiados que
respaldan todos los mddulos dentro de HXGN EAM, desde
administracién y activos hasta presupuestos e inspecciones.

Incluye: informes de érdenes de trabajo, lista de inventario
de activos, detalles del equipo, tiempo medio entre fallas,
costo de la orden de trabajo por equipo, horas de trabajo
estimadas versus reales, informes de compras e informes de
inventario.

Gestion de la seguridad: identificar y controlar todas las
situaciones, materiales y actividades peligrosas para proteger a
las personas y el medio ambiente. Cumplir con las normas de
salud, seguridad y medio ambiente (HSE).

Incluye: peligros, precauciones, seguridad, puntos de
aislamiento, bloqueo/etiquetado, cajas de bloqueo,
configuracion del permiso para trabajar, permiso para
trabajar y aprobaciones.

Gestion del trabajo: gestione, planifique, supervise y apruebe
el trabajo, asi como los recursos necesarios para completar ese
trabajo. Crear trabajos estandar, regulares y correctivos,

trabajos de proyecto, mantenimiento perioédico y no periddico, e
inspeccién, seguimiento de 6rdenes y cronogramas de trabajo.
Defina informacién de trabajo como supervisores, permisos,
calificaciones, empleados, turnos, herramientas, herramientas y
listas de verificacion dindmicas.

Incluye: generacion y programacion de érdenes de trabajo;
organizacién, programacién y finalizacién del trabajo; gestion
de recursos humanos, mantenimiento periédico y no
periédico; call center y portal de solicitud de servicios;
mantenimiento diferido; tripulaciones; rutas; érdenes de
trabajo de multiples activos; patrones y campafias de
mantenimiento; fiabilidad; control de revisién; calendario de
gestién de casos y reservas

Aprobaciones de flujo de trabajo: proporciona una capacidad
de aprobacién de flujo de trabajo visual integrada que ayuda a
gestionar érdenes de trabajo, gestion de casos, solicitudes y
6rdenes de compra. Con este médulo, los administradores
pueden crear un registro de configuracion del flujo de trabajo de
aprobacién que enruta sistematicamente registros dentro de
HXGN EAM a usuarios o grupos especificos para su revisién.
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Médulos complementarios avanzados

Los moédulos complementarios avanzados de HxGN EAM
incluyen: Autor de informes avanzados: maximice los datos
recopilados por HXGN EAM en informes en tiempo real. Los
usuarios pueden elegir entre cientos de informes predefinidos o
crear facilmente sus propias versiones personalizadas para
analizar mas a fondo los datos.

Databridge Pro: con tecnologia de Apache NiFi, una plataforma
lider de automatizacion de flujo de datos de cédigo abierto,
Databridge Pro proporciona capacidades mejoradas de
integracién de datos al introducir nuevas funciones para
configurar canalizaciones de datos, administrar conexiones de
puntos finales y proporcionar una mejor visibilidad para una
solucién de problemas y depuracién eficientes. Disponible para
clientes de HXxGN EAM SaaS, admite BOD, RESTful API, oData y
otros contratos de interfaz.

Interfaz del Sistema de Informacion Geografica: Aproveche la
interfaz intuitiva de HXGN EAM y la perfecta integracién GIS para
visualizar los activos y trabajar en un mapa. Acceda a los
atributos GIS y a los atributos de activos HXGN EAM a través de
una pantalla. Agregue/modifique datos GIS a través de la
aplicacion movil. También puede optimizar los flujos de trabajo
en equipos ampliamente dispersos y crear una vista consolidada
y de facil acceso de la ubicacién y el historial de los activos.

OpenBIM: cree y administre datos de activos con una
herramienta inteligente de modelado de informacién de
construccién (BIM) de procesos basada en modelos 3D. BIM
brinda a los profesionales de la arquitectura, la ingenieria y la
construccién acceso a datos y herramientas que pueden ayudar
al mantenimiento a comprender cémo estdn conectados los

activos, dénde estan ubicados para ayudar a visualizar los activos

y trabajar en un modelo 3D.

OpenCAD: acceda y marque dibujos dentro de HxGN EAM.
Calcule el espacio utilizando estdndares industriales
predefinidos. Ahorre tiempo creando su registro de activos y
creando activos en HXGN EAM directamente a partir de dibujos.
Visualice espacios de trabajo, permisos, cualquier instalacién o
planta y activos que funcionen en todo el espacio.

Solicitante: admita facilmente un aumento en la cantidad de
usuarios que envian solicitudes de trabajo y reservas de equipos.
y solicitudes de compra, sin incrementar significativamente su
inversion financiera. El portal para contratistas también esta
disponible para uso moévil y de escritorio.



Estudio tecnolégico

Agilice y simplifique los procesos de toma de decisiones de envio de actividades y planificacion de inversiones de activos (AIP),
herramientas respaldadas por HXxGN EAM Constraint Optimizer, aprovechando este motor de resolucién de problemas. Utilice sus datos
comerciales Unicos para impulsar decisiones y eliminar conjeturas para producir resultados eficientes y efectivos a través de Activity

Dispatch, la capacidad AIP y Python Studio.

Despacho de actividades: automatice la asignacién de érdenes
de trabajo y actividades en funcién de los requisitos comerciales,
los resultados deseados y las limitaciones. Podra agilizar la
gestion de un gran nimero de empleados de campo en amplias
ubicaciones geograficas ordenando y clasificando los planes de
despacho segun prioridades especificas, habilidades del
personal, disponibilidad del equipo y proximidad de los
trabajadores a sus asignaciones. La programacién, que antes
llevaba horas, ahora sélo lleva unos minutos.

Planificacién de inversiones en activos: Genere planes de
accion de inversiones a largo plazo para periodos futuros
basados en la financiacién empresarial, los riesgos, las
condiciones y las intervenciones de activos. Ponga sus datos a
trabajar y simplifique el proceso de decisién comparando
multiples escenarios hipotéticos para ver los impactos y las
compensaciones de varios elementos de planificacién.

Brinde a sus equipos la confianza para crear y comunicar de
manera eficiente estos planes de inversién, sabiendo que los
datos los respaldan.

Python Framework: impulsado por JupyterLab, el estandar de la
industria para escribir scripts de Python, Python Framework
ofrece a los clientes Python Studio, una interfaz de usuario
optimizada, para escribir, administrar y ejecutar scripts de
Python. Python Framework presenta una infraestructura sélida
para la ejecucion y publicacion de scripts sin problemas, junto
con mas de 20 plantillas listas para usar destinadas a reducir la
barrera técnica para que los usuarios de todos los niveles
aprovechen el poder de Python.

« Ejemplos: aprendizaje automatico, monitoreo de condicién,
automatizacion de tareas, informes y visualizaciones.

Beneficios

Los clientes han visto estas mejoras con HXGN EAM:

0, L .
Hasta un 50% reduccion de mantenimiento
horas extras, mano de obray costos de contratistas

20% Reduccién de los tiempos muertos de
produccion.

50% Aumento de la recuperacién de costes
de garantia.

30% Reduccién de los niveles de inventario.

20% reduccién de los costos de
mantenimiento de inventarios.

10% Reduccién de costes de materiales.

50% Reduccion de costes del proceso de
compras.

20% Mejora de la productividad laboral.
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Modulos méviles HXxGN EAM

Los médulos HXGN EAM Mobile incluyen:

HxGN EAM Mobile: permita a los trabajadores aprovechar la
funcionalidad de HxGN EAM en una potente plataforma movil.
Acceda, capture y administre informacion, ya sea en linea o fuera
de linea, directamente desde el sitio de trabajo o la ubicacién de
servicio. Esto se traduce en una mayor productividad y una toma
de decisiones mas eficaz. HXGN EAM Mobile tiene licencia por
dispositivo para admitir dispositivos compartidos dentro de una
instalacién o equipo.

« Incluye: 6rdenes de trabajo, solicitudes de trabajo, lecturas
de medidores, equipos, listas de verificacién, inventario
fisico, informes, gestién de casos, jerarquia de activos e
inspecciones de equipos.

9:28 = mm
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HxGN Advanced Mobile

8 Descripcion general de HXGN EAM

Solicitante mévil HXGN EAM: el solicitante mévil es ideal para
usuarios que necesitan crear solicitudes periédicamente o para
que los contratistas vean el trabajo que se les ha asignado. Los
usuarios ahora pueden acceder a las funcionalidades del
Solicitante Movil desde la plataforma de Trabajo Digital de
HxGN EAM.

« Incluye: solicitudes de trabajo, solicitudes de piezas,
solicitudes de reserva, lista de verificacion del operador y el
Portal del contratista

HxGN EAM Advanced Mobile: aproveche el producto EAM
basado en dispositivos méviles mas potente de HXGN EAM.
Amplie las capacidades del usuario a mas médulos y
funcionalidades de EAM. HxGN EAM Advanced Mobile se suma a
las capacidades existentes de EAM Mobile y Mobile Requestor, y
esta disponible a través de la aplicacion mévil HxGN EAM Digital
Work.

« Incluye: capacidad, 6rdenes de trabajo, solicitudes de trabajo,
permiso de trabajo, equipo, inventario fisico, cuaderno, lista
de verificacion del operador, piezas, recibos de érdenes de
compra, inventario de activos y solicitudes.

Una ventaja competitiva

HXGN EAM le permite obtener una fuente de mayor eficiencia
empresarial con las capacidades especificas de la industria que
necesita para transformar la comprensién en acciéon. Mejorar el
rendimiento de sus activos le permite reducir costos, aumentar
la rentabilidad y reducir el riesgo del proyecto. Con HXxGN EAM,
puede convertir la gestion de activos de su organizacién en una
ventaja competitiva.




Aspectos destacados de la version HXxGN EAM 12.1

HxGN EAM Databridge Pro
Integracién de datos sin esfuerzo
para canalizaciones de datos
optimizadas, informacién en
tiempo real y control completo en
una sola solucién.

N

Mejoras en documentos Bloquee
documentos, vea su historial de
versiones y obtenga una vista previa
de un documento en la vista de
registro.

Obtenga mas informacion:
+57 3156065992

mercadeocolombia@ctnglobal.com

www.ctnglobal.com

' CTN
Global

Flujos de trabajo de aprobacién
Capacidad integrada de
aprobacioén de flujo de trabajo
visual para gestionar 6rdenes de
trabajo, gestién de casos,
solicitudes y 6rdenes de compra.

00
00

Actualizaciones mdviles
Capacidades de escaneo NFC
para HXGN EAM Digital Work,

interfaz de usuario actualizada
para dispositivos moéviles sin
conexién y mas.

Listas de verificacion
dinamicas Elementos de la lista
de verificacién que solo aparecen
cuando otro elemento de la lista
de verificacion se responde con

un valor especifico.

Mejoras adicionales Nuevos
temas de interfaz de usuario,
programaciones de PM
mejoradas, widgets de URL
personalizados, ayuda contextual,
actualizaciones de soporte de
ArcGIS y mas.



http://wa.me/+573156065992
mailto:mercadeocolombia@ctnglobal.com
http://www.ctnglobal.com/

